CHESTIONAR

- Care este stilul de conducere care vi caracterizeaza? —

Instructiuni de completare:

Cititi cu atentie fiecare dintre afirmatiile urmétoare si notati-le cu puncte de la 1 la 5, astfel:

cu | pe cea care vi se potriveste cel mai bine;

cu 5 afirmatia care va caracterizeaza cel mai putin.

Atentie: In cadrul unei sectiuni trebuie sa existe cate o notatie pentru fiecare punctaj.

Ex.:a)2;b)4;¢c) 1;d) S; e) 3.

Nr. Afirmatii Punctaj

crt.

PLANIFICARE

a. | Stabilesc impreund cu subordonatii care ma pot ajuta sa stabilesc principalele
obiective, responsabilitdti si planuri de actiune.

b. | Planific activitatea fiecdrui angajat impreuna cu acesta, asigurandu-ma ca intelege
sarcinile ce-i sunt incredintate si verific dacd are nevoie de sprijin in derularea
activitatii sale.

c. | Sugerez angajatilor ce trebuie facut gi le ofer sprijinul meu.

d. | Atribui angajatilor responsabilitatea de a-gi planifica propria activitate.

e. | Planific toata activitatea angajatilor mei, impreuna cu etapele ce trebuie intreprinse si
standardele n raport cu care va fi mésurata performanta.

CONDUCERE

a. | Dupa ce am explicat clar angajatilor planul de lucru si responsabilitdtile ce le revin,
urmdresc rezultatele fiecdruia si progresul inregistrat, iar in cazul in care apar
dificultati, le ofer asistenta.

b. | Dupéd ce am stabilit obiectivele angajatului, ma retrag si nu intervin in activitatea lui.

Prefer sé-si rezolve singur problemele.
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Mentin comunicarea cu angajatul céruia i-am incredintat o sarcind pentru a-i arata ca

maé intereseazd modul in care se achitd de indatorirea sa.

Dupé formularea planurilor, urmaresc desfagurarea lor, intervenind — atunci cand apar

dificultéti — prin definirea problemei care apare gi modificarea planificarii initiale.

Supraveghez indeaproape indeplinirea planurilor incredintate subordonatilor mei i

intervin ori de cite ori este necesar.

REZOLVAREA CONFLICTELOR INTRE ANGAJATI

M4 agtept ca angajatii mei sd-si rezolve singuri conflictele.

Cred nintr-o abordare constructivd a conflictelor si incurajez cooperarea partilor

implicate.

Examinez cu atentie cauzele conflictului si nu inchei discutia cu partile implicate pana

nu gésesc modalitati de eliminare a cauzelor.

Dau de inteles angajatilor aflati in conflict ca situatia creatd este inacceptabild pentru

mine i cd voi lua mésuri dacé partile nu gasesc o rezolvare.

Discut cu fiecare persoand implicatd in particular, pentru a-i convinge cé situatia
creatd afecteazd buna desfagurare a activitafii institutiei si incurajez eforturile lor de

solutionare a crizei.

COMUNICAREA CU ANGAJATII

Ce faceti cind un angajat vd solicitd o informatie?

Obtin informatia respectivd si o transmit angajatului.

Stabilesc dacd este necesar un raspuns si, dacd este aga, comunic raspunsul pe care il

detin.

[l sfatuiesc sa caute raspunsul la alte persoane.

imi place si le fiu de folos angajatolor mei.

Obtin informatia respectiva, dar analizez dacé este oportuna transmiterea ei.
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CONTROLUL/EVALUAREA PERFORMANTELOR

Fac din mers corecturi ale activitatii, evaluez performanta fiecirui angajat si iau

masuri pe baza rezultatelor finale.

Revizuiesc activitatea simultan cu desfagurarea ei. Examinez atat punctele forte, cat si
slabiciunile fiecarui angajat pentru a putea stabili modalitdti de imbunititire a

performantelor.

Cénd mi se comunica reactii i opinii legate de activitatea unor angajati, insircinez cu

analiza problemei un subordonat.

li felicit pe angajatii care au performante deosebite in munca. Cred ci orice critica are

tendinta de a cregte tensiunea si de a plasa angajatii in defensiva.

Evidentiez atit punctele slabe, cat si cele forte ale angajatilor si le ofer ocazia de a

initia modalitdti proprii de imbunatatire a activitatii lor.
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SUNTETI UN MANAGER AUTENTIC?

— Chestionar —
Nr. Afirmatii Da | Nu
crt.
1. | Sunteti adeptul politicii ,,usilor deschise”.
2. | Veniti primul si plecati ultimul din institutie.
3. | Practicati aga-numitul ,,management prin plimbare” (vizite de lucru).
4. | Sunteti un ascultator activ.
5. | Tolerati exprimarea deschisd a nemultumirilor.
6. | In general, nu aveti nevoie de consultanti; stiti insa cand e cazul sa apelati la ei.
7. | Va cunoasteti personalul; stiti numele mic al tuturor angajatilor.
8. | In relatiile cu subordonatii aveti o atitudine de tipul ,,eu sunt OK, tu esti OK”.
9. | Stiti sa vorbiti oamenilor astfel incat sa va faceti ascultat.
10. | Sunteti mereu prezent in mijlocul celor pe care 1i conduceti, fara a da impresia
totusi cd ii controlati.
11. | Delegati subordonatilor sarcini importante si le conferiti autoritatea de care au
nevoie pentru a le indeplini.
12. | In fata succeselor doriti sa ramaneti anonim; in schimb, va place sa fie laudate
institutia si personalul ei.
13. | Aveti note de plata reduse.
14. | Stiti pe cine si cand sa angajati sau sa concediati in departamentul
dumneavoastra.
15. | Preferati s& comunicati direct, nu prin intermediul unor memo-uri.
16. | Aveti un coeficient de inteligenta ridicat.
17. | V-ati format o imagine de invingdtor.
18. | Pregatiti angajati care sa va ia din sarcini.
19. | Tineti sedinte putine si scurte.
20. | Stiti sa faceti respectate in institutie anumite politici si reguli far3 a apela la un

manual al personalului.
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21.

Deviza dvs. este: ,Muncim ca sa-i facem pe toti fericiti: manageri,

angajati,copii, familiile lor”.

22. | Vérecunoasteti greselile si va incurajati angajatii cand, la randul lor, gresesc si
admit ca au gresit.

23. | Nu practicati nepotismul, nu aveti rude printre angajati.

24. | Aveti tendinta de a controla totul, de a lua toate deciziile.

25. | Aveti umor, stiti insa unde sfargeste gluma in relatiile de munca.

26. | Cunoagteti lectia greselilor? (managerii de succes sunt aceiasi care au
inregistrat, cel putin la inceput, si cele mai multe greseli de conducere;ei au
stiut insa sa transforme fiecare insucces intr-o experientd util).

27. | Rezolvati problemele, stiti sa faceti diferenta intre cauza si efectul unei
probleme si sd vé orientati eforturile catre o solutionare rapida.

28. | Calculati riscul, stiti cd orice decizie implicd o doza de risc si sunteti gata sa vi-
| asumati.

29. | Nu luati decat decizii sigure, aménati celelalte decizii pana cand situatia devine
certa.

30. | Stiti insd si cand o situatie nu are sanse sa se clarifice; in acest caz nu amanati
decizia.

31. | Sunteti empatic, aveti capacitatea de a v identifica din punct de vedere

emotional cu angajatii dvs. intelegeti punctul de vedere al celorlalti chiar daca

nu sunteti de acord cu el.
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